
所有的IT业务都必然关联多个层次的IT元素。各层次的IT设备、数据库、与应用与业务等等，都必然按照一定的业务逻辑层次相关联，
并组成完整的IT业务系统。这种内在的业务逻辑要求纵向跨层次的管理，而不是切断业务联系的横向管理。以业务关联为线索，对IT业务
架构进行跨层次的纵向综合管理，称之为：IT业务架构管理。这样用户面向的即是业务层，同时也是业务系统的使用者。

NetGain EM突破传统IT网管概念，做到真正的高效集成。这里的集成不是传统意义上的多个模块的后期组合，而是将网络、主机、数
据库、系统、中间件、应用等，统一作为管理对象，并按照相关的业务进行逻辑上的关联。

NetGain EM统一提供覆盖网络设备、主机服务器、数据库、中间件、通用软件、专有设备及专有业务系统的各种监控器。用户可以
为指定的网元同时创建上述各个层面的多个监控器和采集器，并能够在不同的监控之间、从不同管理角度建立任意的相关性和依赖关系。
这一点在传统IT管理方案中是不可想象的。

“没有单纯的IT项目 — 只有需要IT支撑的业务项目” 

NetGain Enterprise ManagerTM （NetGain EM）是一款即
插即用的硬件IT监控和管理设备，将其安装在用户环境之后，只
需简单的操作就能自动发现和配置监测对象，生成拓扑视图、设
备视图、业务视图、事件管理视图等多种直观视图，直接就可以
进行24小时的不间断监测。同时可以实现事件管理、性能管理、
拓扑管理、报表管理、资源管理的综合IT业务架构管理功能。

独有的Agents/Probes能够轻松、有效地实现从多变、复
杂的IT环境中周期性地采集各种状态和性能信息（如：网络设
备、主机、数据库、系统、应用等等），并将监测的元素按照
IT业务系统的层次架构进行整合，使用户直观看到每个IT业务
系统的运行情况。

当采集到数据超出了预先设置的阀值时，NetGain 
Enterprise ManagerTM 就会自动通过E-Mail、手机短信息、声音
告警和弹出告警窗口等方式及时通知IT管理员，告知可能存在
的隐患，并通知用户是因为哪些元素出现了问题而影响了IT业
务系统的正常运行，以确保关键业务的万无一失，同时提供历史
数据报告以便查询。（工作原理图中3和7就是与众不同之处）

IT业务架构管理 — 保障IT业务可用性，让IT主管高枕无忧

NetGain Enterprise Manager™ 

它能为您做些什么

NetGain Enterprise ManagerTM 是一款快速部署、易于操作的企业IT架构管理硬件设备，它
能够适用于监测目前高度复杂的IT架构环境，能够轻松和企业的核心IT业务结合，确保IT业务
系统运行获得理想的效果，有效避免IT故障和性能降低造成的损失。（图  ）

为帮助客户有效控制成本，NetGain EM通过无license数量限制的功能模块实现产品功能的
延展。同时，通过和家族其他产品的结合，提高了整体解决方案的实用性和适用性。这一切的无
缝结合，都是基于NetGain Systems的专利技术 — NetGain iOSS专用管理平台。它的强大功能
确保了整体解决方案做到快速部署，易于操作，管理灵活，安全稳定。（图  ）
 
— 为每个行业提供以业务为主线的产品配置方案（图  ）

通过行业经验的累积，NetGain已经掌握了一套可以轻松应对行业客户关键业务进行监
控和管理的解决办法，能够更加专业为复杂多变的行业用户IT环境提供以业务为主线的
一站式实时监控管理。NetGain EM从客户的业务角度出发进行管理，通过业务系统的管
理视图看到核心业务和IT元素的对应关系，让管理员能够轻松预防并排查预警和故障的
位置和原因，确保业务使用部门的满意度。

— 帮助合作伙伴在专注领域轻松获得服务增值机会，提高客户满意度（图  ）

NetGain Systems在注重产品发展和完善的同时，还将很大的精力投入到和合作伙伴共
同发展进步的领域。通过实现和合作伙伴所专注领域的无缝结合，从而保证整体解决方
案的可靠性。灵活开放的管理平台确保我们能够提供易于定制的框架和接口，为复杂的
IT架构管理提供快速有效的解决办法，充分满足行业客户的需求。

— 灵活的分布式部署，足以应对跨区域或者跨部门企业应用管理需求

面对行业用户多领域、跨区域的业务发展现状，NetGain Systems提出的分布式部署可以
让用户不再受区域距离的限制，轻松实现综合远程管理的愿望。这种远程解决方案能够
通过WEB界面实时地观察运行状态，自动监测网络设备、系统、软件及其业务运行状
况，直观地展示网络和业务的拓扑视图。真正让CIO　“运筹帷幄在千里之外”。

解决方案

基于这些随需应变的灵活应用，

NetGain Enterprise ManagerTM 已经

成功地运用于众多行业，包括电信、

ISP、政府、金融、能源等等，并且

客户群体还在快速地扩展中，同时

NetGain Systems也在帮助更多SI、
VAR、ISV等合作伙伴完善或者改进

解决方案，并赢得了最高满意度。

优势体验

1

2

3

4

快速！简单易用！— 屏蔽复杂，降低成本

首创“即插即用”的软硬件一体产品方案, 快速实施，快速配置，无需冗长的培训。

丰富的报表功能并与核心业务高效关联。

高性价比！— 以业务为主线的综合IT架构管理平台

以业务为主线的综合IT架构管理，满足多层次多角度地管理需求。

只需支付更低的成本（时间、金钱、人员）就可以享受到原本需要天文数字的理想解决方案。

支持远程管理。

功能全面、配置灵活！— 集成性，统一性、灵活性，可持续性

高效集成了网络管理、主机/存储管理、系统管理、应用管理、业务管理的功能。

对IT架构和业务的状态和性能主动监测和预警。

全面监测。对整体IT架构环境的资源使用状态和参数性能进行全面的7×24监测，包括网络设

备、服务、系统、数据库、中间件、应用软件和行业专有业务软件。

专业规范的告警管理机制，灵活配置的告警策略。

历史性能数据记录，更精确地分析隐患。

高可扩展性，随需应变的灵活应用。

全中文界面。
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为您的整体IT架构
提供7X24不间断监测
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预集成的IT业务架构监控设备

成功融合于各类IT业务保障方案
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以业务为主线的IT架构管理的全新理念（IT业务架构管理)

如左图杂乱无序的
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NetGain 产品家族２
我的分支机构很多，希望能够全面掌控，希
望以后升级的成本不用太高

我注重我的核心业务，这些业务关系着企业
的命脉，我的IT架构比较复杂，但是我不想
花太多的钞票，部门人手太多，水平有限
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NetMontage(NM)

基于iOSS技术平台

我关心我的IT架构使用状态，我不
再想当救火员，虽然没有什么关键
的业务，但频繁的投诉已经让我吃
不消，希望价格容易接受
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